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VORSTELLUNG FREENOW Leadership Deutschland & Österreich

ALEXANDER MÖNCH
PRESIDENT

seit 14 Jahren bei mytaxi/FREENOW

2011/12 Aufbau der Standorte in 
München, Stuttgart, Wien und Zürich

Entwicklung von 
Kooperationsmodellen im Gewerbe

Gewerbepolitik auf kommunaler, 
Landes- und Bundesebene (PA)

PR

Mitglied der IHK-Verkehrsausschüsse 
in Berlin und München/Oberbayern

AMBER KRAKE
HEAD OF OPERATIONS

Neuzugang und seit November 2024 
bei FREENOW

Verantwortlich für das operative 
Taxi-Geschäft 

Einschlägige Erfahrung im Bereich 
Strategie & Operations digitaler 
Plattformen 

ANDREAS MAIER
GENERAL MANAGER

seit 7 Jahren bei Daimler Mobility, 
mytaxi/FREENOW

seit 2023 verantwortlich für die 
Performance in Deutschland und 
Österreich
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Deutsches Unternehmen 
unter dem Dach von 
Mercedes-Benz und BMW
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DEUTSCHLANDS 
TAXI APP #1

25k
Aktive Fahrer

90+
Städte 

12
Multimodal Partner

PROFITABEL
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PLATTFORMEN IN DEUTSCHLAND

Uber, Bolt & Bliq

● Fokus Mietwagen, Disruption Taxi

● Interesse an Krankenfahrten

● Business-Lösungen

● Expansionspläne Uber Q4 2024 
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FREENOW UND DAS TAXIGEWERBE

● Gewerbepolitische Positionierung abgeglichen mit beiden Bundesverbänden (TMV, BVTM)

● Gemeinsame Termine mit Verbänden und Taxizentralen                                                

(Beispiele: IHK Nürnberg/Stuttgart/IHK Berlin)

● Beispiel Datenabgleich Berlin, zukünftig auch in Köln und Frankfurt

● Gegnerschaft juristisch auserzählt, die echten Probleme sind andere

● Taxizentralen bekommen mit FREENOW einen bekannten Partner, der die Digitalisierung 

gemeinsam mit dem Gewerbe vorantreibt und damit die Wettbewerbsfähigkeit sichert

MITEINANDER STATT GEGENEINANDER!?
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NEUER EXPANSIONS-ANSATZ

● Immer mehr Taxizentralen kommen aktiv auf FREENOW zu

● Anders als früher suchen wir in neuen Städten heute zunächst den Kontakt zur 

Taxizentrale

● Lehnt dies ab, suchen wir den Weg über engagierte Unternehmer

● Die Tür ist dann nicht zu, es muss aber eine Abstimmung mit dem 

Unternehmenspartner erfolgen
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KOOPERATIONSMODELLE | I. STUTTGART 

Was haben wir erreicht?
● Wichtiges Signal an das Taxigewerbe
● Enge Zusammenarbeit mit fms
● Technisch läuft es noch nicht ganz rund

Was läuft noch nicht ganz rund?
● Ein Teil  der Tourdaten müssen manuell bearbeitet 

werden
● Falsch angezeigte Anfahrtszeiten
● Zu hohe Stornierungsquote bei Vorbestellungen
● Einsteigertouren nicht möglich

→ Das Modell muss technisch weiterentwickelt werden, damit 
sich die Stärken beider Systeme besser ergänzen

→ Entwicklung einer eigenen Vermittlungssoftware
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KOOPERATIONSMODELLE | II. ERLANGEN

Bis wir (idealerweise) ein wettbewerbsfähiges Produkt entwickelt haben, 
setzt sich in kleineren Städten (vorübergehend) ein anderes Modell durch. 

Das Modell für Erlangen und zahlreiche weitere Städte.

Vereinbarung mit der Taxizentrale:
● Exklusivität (nur für Teilnehmer)
● geringe Vermittlungsgebühr möglich
● Doppel-Werbung
● Gemeinsame PA und PR
● Gemeinsamer Vertrieb
● Absprache Marketing
● ABER: FREENOW und die Vermittlung der Zentrale arbeiten 

zunächst parallel
● ABER: Zielbild: Integrierte Vermittlung
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FREENOW DISPATCH

● Erste FREENOW Vermittlungssoftware für Taxizentralen und Mehrwagenunternehmen

● Wird kontinuierlich weiterentwickelt und in der Praxis getestet

● Kommende Produkterweiterungen: 

✓ Kunden Stammdatenerfassung

✓ Rechnungsfahrten, Serienfahrten

✓ Pooling der Unternehmer

✓ API-Schnittstelle für Buchungsformular oder Whatsapp

Flyer in der Mappe, gerne persönlichen Zoom-Termin vereinbaren
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Alexander Mönch Amber Krake
alexander.moench@free-now.com amber.krake@free-now.com
M 0160 7091683 M 0173 5618420

mailto:alexander.moench@free-now.com

